Pienemts LASAP biedru kopsapulcé 2018. gada 6. marta

LATVIJAS ASOCIACIJAS SABIEDRISKO ATTIECIBU PROFESIONALIEM
BIEDRU ETIKAS KODEKSS

levads

Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem (turpmak — LASAP) biedru étikas kodekss
(turpmak — kodekss) attiecas uz visiem LASAP biedriem. lestajoties LASAP, ikviens biedrs apstiprina, ka
sava darba ievéro Sos étikas principus.

Kodeksa meérkis ir veicinat uzticéSanos sabiedrisko attiecibu nozarei un uzstadit augstakos standartus,
palidzot LASAP biedriem profesionali veikt ikdienas pienakumus un ievérot profesionalo étiku.

LASAP biedrs sava ikdienas darba apnemas darboties atbilstosSi Latvijas Republikas normativajiem
aktiem un ANO Vispareéja cilvéktiesibu deklaracija noteiktajiem principiem, cienot ikviena cilvéka varda
un preses brivibu. LASAP biedra pienakums ikviena situacija ir rikoties godigi un cienpilni. Nozares
profesionalim japlano un javeido atklata komunikacija, kas nedrikst bt maldinosa treSajam personam
vai sabiedribai kopuma.

LASAP biedra étiskas ricibas principi

1. PATIESAS INFORMACIJAS SNIEGSANA: Aizstavot sava klienta vai darba devéja intereses publiskaja
telpa, meés sniedzam informaciju, 1stenojot augstakos profesionalos standartus un pauzot patiesu
informaciju.

2. VARDA BRIVIBA: Més respektéjam dazadus viedok|us un atbalstam varda brivibu.

3. VIENLIDZIBA: Més izvélamies komunikaciju un ricibu, kas nediskriminé cilvékus péc religiskas
piederibas, adas krasas, vecuma, dzimuma un citam pazimém.

4. ATKLATIBA: Més atzistam, ka interesés més rikojamies. Més apzinati neslépjam masu riciba esosu,
nekonfidencialu informaciju.

5. LOJALITATE: Més esam lojali savam klientam un darba devéjam, tomér parstavot tos, més
ievérojam ari sabiedribas intereses un vajadzibas.

6. KONFIDENCIALITATE: Més neizpauzam konfidencialu informaciju, ko esam ieguvusi no klienta vai
darba deveja.

7. INTERESU KONLFIKTS: Més izvairamies no interesu konflikta profesionalaja darba un nekavéjoties
informéjam iesaistitos par ta rasanos.

8. IETEKME: Meés izvairamies no ricibas, kas rada nepienemamu ietekmi uz publiskas parvaldes
parstavjiem, plassazinas lidzekliem un citiem iesaistitajiem, taja skaita neizmantojam finansu vai
cita veida pamudinajumus, kas domati, lai panaktu mums labvéligus [Emumus vai ricibu.

9. GODIGA KONKURENCE: Meés izturamies godigi pret saviem klientiem, darba devéjiem,
konkurentiem, kolégiem, pakalpojumu sniedzéjiem, plassazinas lidzekliem, sabiedribas grupam un
lidzcilvekiem. Més neveicam darbibas, lai apzinati kaitétu kada reputacijai.

10. PROFESIONALITATE: Més ieglstam un atbildigi pielietojam iegitas zina$anas un pieredzi. Més
rapéjamies par savu un nozares kolégu profesionalo izaugsmi. Més veidojam profesionalas
attiecibas ar LASAP biedriem un citiem nozares specialistiem, starp dazadam institlcijam un
dazadu jomu parstavjiem.

Kodeksa istenoSanas mehanismi

Skaidrojums par LASAP biedru ricibu kodeksa ievéroSanai ir sniegts 1.pielikuma.

Kodeksa Tsteno3anas uzraudzibai tiek izveidota LASAP Etikas komisija, kas izskata LASAP biedru vai
ikviena sabiedribas locekla iesniegumus par kodeksa parkapumiem. Komisijas darbu nosaka komisijas
nolikums. (2.pielikums)




1.pielikums. LASAP BIEDRA RICIBA ETIKAS KODEKSA IEVEROSANAI

1. PATIESA INFORMACIJA
Muasu uzdevums ir nodrosinat brivu patiesas informacijas plismu, lai, stradajot klienta un darba devéja
varda, ievérotu ari sabiedribas intereses un veicinatu patiesa informacija balstitu lemumu pienemsanu.

LASAP biedra pienakumi:
e But godigam visos komunikacijas procesa posmos.
e Rikoties atri, lai labotu klUdainu informaciju, par kuru LASAP biedrs ir atbildigs.
e Parliecinaties, lai klienta vai darba devéja varda publiskota informacija atbilst patiesibai.
e But godigam pret klientu vai darba devéju par planotajam un istenotajam darbibam, kas tiek
veiktas to varda.

Neétiskas darbibas piemeéri:

e LASAP biedrs apzinati sniedz nepatiesu informaciju plassazinas lidzekliem par kada projekta
izmaksam.

® LASAP biedrs melo par sasniegtajiem rezultatiem klientam, pieméram, uzrada nepatiesu socialo
tiklu statistiku.

e LASAP biedrs apzinati maina uznémuma finansu raditajus, lai maldinatu sabiedribu, valsts
institdcijas un klientus.

e LASAP biedrs komunikacija izmanto nepietiekosi reprezentativas sabiedriskas domas aptaujas
datus, pasniedzot tos ka ticamus.

2. VARDA BRIVIBA

Musu uzdevums ir nodroSinat, lai demokratiska sabiedriba tiek veikti vispusiga informacija balstiti
[emumi. Més apzinamies, ka musu, masu klientu vai darba devéja viedoklis nav vienigais pareizais
viedoklis.

LASAP biedra pienakumi:
e Respektét citu cilvéku un organizaciju tiesibas paust atSkirigus viedok|us, neradot skérs|us Sadu
viedok|u pausanai.
e Diskutéjot ievérot cienu un pieklajibu pret citu viedoklu parstavjiem, tostarp diskusija
neizmantot rupjus un aizvainojosus salidzinajumus.
e Nodrosinat brivu bezaizspriedumainas informacijas plismu ari tad, ja tiek sanemti vai doti
finansiali vai cita veida pamudinajumi.

Neétiskas darbibas pieméri:
e LASAP biedrs socialajos tiklos sistematiski dze$S komentarus, kas nav aizskaroSi vai
diskriminéjosi, bet neatbilst klienta vai darba devéja interesém.
e LASAP biedrs, vadot preses konferenci, apzinati nedod vardu Zurnalistiem, kas parstav
plassazinas lidzek|us, kas nav labvéligi klientam vai darba devéjam.
e LASAP biedrs socialajos tiklos diskusija izmanto rupjus, pazemojosus izteikumus par oponentu,
nevis ta pausto viedokli.

3. VIENLIDZIBA

Mdasu uzdevums ir veidot sabiedribu, kura tiek cienits ikviens cilvéks, neskatoties uz ta religisko
piederibu, adas krasu, vecumu, dzimumu un citam pazimém. Més apzinamies, ka musu darbs ietekmé
viedok]us sabiedriba.



LASAP biedra pienakumi:
e Nodrosinat, lai komunikacijai izvélétie izteiksmes lidzekli: valoda, attéli u.c., nav aizskarosi kadai
no sabiedribas grupam vai cilvekam.
e Konsultét klientu un darba devéju ne tikai par planotas komunikacijas, bet ari citu to planoto
[emumu, pasakumu, pardoSanas akciju u.c. ricibu potencialo diskriminéjoSo vai aizskaroso
raksturu.

Neétiskas darbibas piemeéri:
® LASAP biedrs klienta vai darba devéja varda apzinati sniedz informaciju, kas ir diskriminéjosa vai
aizskaroSa kadai sabiedribas grupai.
e LASAP biedrs 1steno kampanu, kas ir vérsta pret kadu sabiedribas grupu, veicina naidu un
neiecietibu.
® LASAP biedrs socialo tiklu komentaros izmanto aizkarosus, diskriminéjosSus kadas sabiedribas
grupas apzimejumus.

4. ATKLATIBA
Musu uzdevums ir nodroSinat, lai sabiedriba netiek maldinata par musu ricibas iemesliem un mérkiem.
Meés apzinamies, ka maldinosa riciba ietekmé sabiedrisko attiecibu nozares reputaciju.

LASAP biedra pienakumi:
e Informét, kas finansé interesu aizstavibas kampanas un citas kampanas.
e Komunikacija neizmantot sléptus, automatizetus socialo tiklu profilus, e-pasta adreses mérku
sasniegsanai.
e Neradit Skérslus publiskas informacijas pieejamibai.

Neétiskas darbibas pieméri:

e LASAP biedrsisteno socialo kampanu ar mérki ietekmeéet |emumu pienemsanas un likumdoSanas
procesus, neatzistot, kadas intereSu grupas Saja bridi tiek parstavéetas.

e LASAP biedrs organizé iniciativas, kas balstas brivpratibas principa, slépjot to, ka patiesiba Sie
cilveki sanem samaksu. Pieméram, tas var bt dazadas pilsoniskas iniciativas, ka ari interneta
trollu un botu izmantosana.

e LASAP biedrs izsakas par jomas aktualitatem, neatzistot, ka klienta vai darba devéja varda ir
ieintereséts kada noteikta viedokla izplatiba, IEmuma pienemsana.

® LASAP biedrs atsakas publiskot pétijuma rezultatus, kas ir apmaksati no valsts vai pasvaldibas
budZeta, ja ta rezultati klientu vai darba devéju parada negativa gaisma.

5. LOJALITATE

Masu uzdevums ir radit uzticibu starp sabiedribu, klientiem, darba devéjiem un sabiedrisko attiecibu
jomas profesionaliem. Més apzinamies, ka klientu un darba devéju intereses var bt pretruna ar
sabiedribas interesém. Vienlaikus més atceramies, ka étiskas sabiedriskas attiecibas ievéro ne tikai
klienta vai darba devéja, bet ari sabiedribas vajadzibas un intereses.

LASAP biedra pienakumi:
e Darboties klienta un darba devéja, nevis savas vai treSo personu intereseés.
e Saglabajot lojalitati klientam vai darba devéjam, parliecinaties, lai planota komunikacija un
riciba nav pretruna ar sabiedribas interesém, bridinat klientu vai darba devéju par Sadas ricibas
sekam.



Neétiskas darbibas pieméri:
e LASAP biedrs apzinati saboté klienta vai darba devéja intereses gadijuma, kad tas neatbilst
LASAP biedra personigai parliecibai vai interesem.
® LASAP biedrs privata komunikacija nosodosi komenté klienta vai darba devéja ricibu, kas nav
bijusi pretlikumiga vai neétiska.

6. KONFIDENCIALITATE

Masu uzdevums ir sargat klientu, darba devéju vai citu iesaistito personu datu konfidencialitati un
sargat to tiesibas uz privatumu. Més apzinamies, ka ikviena klientu un darba devéju mums uzticéta
informacija var bat vertiga konkurentiem.

LASAP biedra pienakumi:
e Sargat un neizplatit konfidencialu informaciju, kas iegtta no klienta vai darba devéja.
e Informét klientu, darba devéju vai atbildigas institlcijas, ja tiek pamanits, ka kads ir piekluvis
vai izplata klienta vai darba devéja konfidencialu informaciju.

Neétiskas darbibas pieméri:
e LASAP biedrs draugiem stasta par klienta finansu gratibam vai citiem izaicinajumiem.
e LASAP biedrs konkuréjoSam uznémumam parsuta klienta komunikacijas stratégiju.
e LASAP biedrs saviem draugiem stasta vinam/vinai uzticétu informaciju.
e LASAP biedrs izmanto ta riciba esoSu konfidencialu informaciju par bijuso klientu vai darba
deveéju, lai radttu krizes situaciju, kas ir labvéliga konkurentiem.

7. INTERESU KONFLIKTS

Musu uzdevums ir izvairities no intereSu konfliktiem, kas var rasties starp personas profesionalajiem
pienakumiem un privatajam interesém. IntereSu konflikts rodas gadijuma, kad personai var bit iespéja
dot priekSroku privatam interesém, kas saistitas ar gimeni, jutu dzivi, politisko vai valsts piederibu,
mantiskajam vai kadam citam interesém, nevis tas profesionalajiem pienakumiem pret klientu vai
darba devéju. Interesu konflikts un korupcija nav viens un tas pats.

LASAP biedra pienakumi:
e Informeét, ja biedram ir ipasas intereses kada no saistitajam organizacijam.
® Neparstavet konfliktéjosas vai konkuréjosas intereses, par to ieprieks nebridinot iesaistitas
puses.

Neétiskas darbibas piemeéri:
e LASAP biedrs, darbojoties iepirkuma komisija, palidz uzvarét konkursa drauga uznémumam un
slépj savas intereses $aja darijjuma.
e LASAP biedrs vienlaicigi, taja skaita nodibinot atsevisku agentiru, parstav divus konkuréjosus
uznémumus un izmanto vienas kampanas laika ieglto informaciju, istenojot otra uznémuma
kampanu.

8. IETEKME

Musu uzdevums ir panakt klienta vai darba devéju interesu ievérosanu, zinu publicésanu, izmantojot
tikai atklatus un etiskus lidzeklus: informaciju, datus, piemérus u.tml., neietekméjot iesaistitos ar
finansu vai citiem lidzekliem.



LASAP biedra pienakumi:

o Nemaksat plassazinas lidzekliem par noteiktu zinu slépSanu vai publicésanu. Ja informacija
plassazinas lidzek|os vai socialajos tiklos ir apmaksata, biedra uzdevums ir sniegt norades par
apmaksatu informaciju.

e LASAP biedra pienakums ir respektét Latvijas Zurnalistu Asociacijas Etikas kodeksu, kas nosaka,
ka Zurnalisti nepienem davanas, pakalpojumus vai citus labumus atlidziba par plassazinas
lidzeklu satura veidoSanu no fiziskam vai juridiskam personam, kas nav vinu darba devéjs.

Neétiskas darbibas piemeéri:

e Zurnalists tiek uzaicinats uz pasakumu, kurd sanem dargas davanas (dargi dzérieni, apgérbs,
tehniskais aprikojums, sporta inventars, celojumi utt.) un vélak uz vinu tiek izdarits spiediens
par vélamo raksta saturu.

e Tiek apsolits izvietot plassazinas lidzekli vérienigu reklamu, lai panaktu noteikta raksta
publicésanu.

e Par uzvaru iepirkuma LASAP biedrs piedava pienemt darba iepirkumu komisijas dalibnieka
radinieku.

9. GODIGA KONKURENCE
Musu uzdevums ir nodrosinat veseligu un godigu konkurenci starp jomas profesionaliem. Més veicinam
cienu un godigu sacensibu starp sabiedrisko attiecibu profesionaliem.

LASAP biedra pienakumi:

e Respektét godigas konkurences pamatprincipus. Sancensibai starp uznémumiem un
organizacijam vai produktiem un pakalpojumiem ir jablt balstitai uz tadiem faktoriem ka
kvalitate, cena un apkalpoSanas kvalitate, nevis sabiedribai nepienemamam vai pretlikumigam
praksém, ka, pieméram, konkurentu nomelnoSana vai parspiléta cenu samazinasana.

® Rupéties, lai netiek parkaptas citu personu, uznémumu vai organizaciju intelektuala Tpasuma
tiesibas.

Neétiskas darbibas pieméri:

® LASAP biedrsizplata baumas par vienu no konkurentiem, lai parvilinatu klientus vai darbiniekus.

e LASAP biedrs, 1stenojot sabiedrisko attiecibu kampanu, nesaskanojot ar autoriem, izmanto cita
valsti popularas kampanas pamatelementus (plakatu dizainu, sauklus, krasas, fontus, attélus).

® LASAP biedrs organizée ideju konkursu, iepirkumu, kura iesniegtas idejas izmanto, nesamaksajot
par So ideju izmantoSanu.

® LASAP biedrs organizé ielausanos konkuréjosa uznémuma datortikla, lai uzzinatu iepirkuma
piedavajuma nosacijumus.

10. PROFESIONALITATE

Muasu uzdevums ir profesionali veikt savus darba pienakumus péc augstakajiem standartiem un paradit
sabiedrisko attiecibu profesionalu devumu, tadéjadi celot profesijas prestizu, skaidri ieziméjot
sabiedrisko attiecibu profesionalu nozimi organizacija. Etikas dilemmas nav risinamas vienkarsi, tomér
LASAP biedru pienakums ir par tam diskutét un meklét labakos risinajumus.

LASAP biedra pienakumi:
® |espéju robezas sniegt savu ieguldijumu topoSo profesionalu izglitoSana: sniegt vieslekcijas,
vadit seminarus, organizét un vadit radoSas darbnicas un meistarklases, ekskursijas
parstavétajos uznémumos u.tml.
® |Intereséties par musdienu komunikacijas izaicinajumiem un problémam.



Sniegt pienesumu nozares un paréjo LASAP biedru profesionalaja attistiba, daloties sava
pieredzé un zinasanas.

Apzinaties, ka katrs LASAP biedrs nes atbildibu par sabiedrisko attiecibu profesijas prestizu.
Informét LASAP étikas komisiju par kodeksa parkapumiem, kuros ir iesaistits LASAP biedrs.

Neétiskas ricibas pieméri:

LASAP biedrs apgalvo klientam, ka parzin kadu sabiedrisko attiecibu riku, pieméram,
komunikaciju socialajos tiklos, art situacija, ja par attiecigo jomu ir pavirsas zinasanas.

LASAP biedrs noniecina sabiedrisko attiecibu nozares nozimibu klientu un darba deveéju acis.
LASAP biedrs nievajosi izsakas par savu profesiju vai nozares kolégiem.

2.pielikums LASAP ETIKAS KOMISIJAS NOLIKUMS

1. Etikas komisijas izveide

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Etikas komisija sastav no pieciem LASAP biedriem, kuri tiek ievéléti Biedru kopsapulcé aizklata
balsosana.

Etikas komisija tiek ievéléta uz trim gadiem.

Etikas komisijas sastava iespéju robezas jaievéro proporcionala daZadu jomu sabiedrisko
attiecibu profesionalu parstavnieciba: privatais sektors, publiskais sektors, NVO un akadémiska
joma.

Etikas komisijas dalibnieka raksturo:

1.4.1. LASAP biedriem nav Saubu par personas godapratu;

1.4.2. Ir nevainojama reputacija LASAP biedru vidQ;

1.4.3. Irvismaz piecu gadu darba pieredze nozaré.

Etikas komisijas pirmaja sédé péc ievélé3anas atklata balso$ana ar balsu vairdkumu tiek ievéléts
tas priekssedetajs.

2. Etikas komisijas funkcijas

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Izskata un noveérté iesniegtos iesniegumus vai zinojumus par LASAP biedru ricibu.

Saglabajot objektivitati, vérté LASAP biedru ricibas atbilstibu Etikas kodeksam.

Vérté LASAP biedru progresu Etikas kodeksa isteno$ana un ievérosana.

Sniedz priekslikumus un piedalas Etikas kodeksa pilnveido$ana un ievie$ana.

Analizé un risina étiska rakstura konfliktus, kuros iesaistiti LASAP biedri.

Sniedz atzinumus LASAP valdei par Etikas kodeksa parkapumiem.

Piedalas LASAP vai tas biedra reputacijas atjaunosana, ja par nepatiesiem apmelojumiem liecina
fakti un objektiva informacija.

3. Etikas komisijas tiesibas

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Savas kompetences ietvaros pieprasit un sanemt informaciju no LASAP biedriem.

Uzaicinat LASAP biedrus uz Etikas komisijas sédi informacijas un priekslikumu snieg3anai étikas
joma.

Lemt par priekSlikumiem eétiku reglamentéjoso iekSéjo normativo aktu pilnveidoSanai un
uzlabosanai.

Atkartba no parkapuma rakstura, vérsties pie LASAP valdes ar ierosinajumu par soda
piemérosanu LASAP biedriem.

Par LASAP Etikas kodeksa parkapumiem var piemérot 3adus sodus: izteikt bridinajumu, ierosinat
biedra darbibas apturésanu vai lemt par biedra izslegSanu no LASAP.

lerosinat LASAP valdei sasaukt Biedru kopsapulci Statttos paredzétaja kartiba.



4. Etikas komisijas darbiba

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

Etikas komisija sanak ne retak ka vienu reizi gada pirms Biedru kopsapulces un sagatavo zinojumu
par savu darbibu.

Etikas komisiju var sasaukt ikviens tas dalibnieks vai LASAP valde, rakstot iesniegumu Etikas
komisijas priekSsedéetajam.

Etikas komisijas sédes tiek protokolétas.

Etikas komisijas sédes ir atklatas, bet tas dalibnieki var balsot par aizklatas sédes norisi.

5. Trauksmes cel$anas iespéjas

5.1.

5.2.

LASAP valde, biedri un sabiedribas parstavji var sniegt informaciju par Etikas kodeksa
parkapumiem — rakstiska formata to adreséjot Etikas komisijas uz e-pasta adresi: lasap@lasap.lv.
Etikas komisija péc iesnieguma iesniedzé&ja prasibas var neatklat ta identitati sidzibas izskati$anas
laika un péc tam, lai parkapumu izskatitu péc bitibas.

6. lesniegumu izskatiSanas kartiba

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Lai pienemtu lemumu, Etikas komisija, izskatot parkapumus, uz sédi uzaicina stdzibas adresatu —
biedru vai citus iesaistitos.

Sudzibas adresatam ir tiesibas neierasties uz sanaksmi, bet tas nekavé komisijas darbu un
[Emumu pienemsanu.

Etikas komisijas izskata iesniegumus viena kalendara ménesa laik3, ja situacijai nav krizes vai
LASAP reputacijas riska raksturs.

Krizes situacijas Etikas komisiju ir iespéjams sasaukt péc LASAP valdes vai jebkura Etikas komisijas
dalibnieka ierosinajuma.

LASAP Etikas komisijas IEmums ir parsidzams LASAP valdé 10 dienu laikd no pazinojuma par
LASAP Etikas komisijas [IBmumu sanems3anas briza.

LASAP valdes lémums ir galigs.



